AGB fiir Online- und Mobil-Produkte
Freiburger Telefonbuch-Verlag GmbH & Co. KG

Geltungsbereich

Dies sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Kramer Verlags-GmbH & Co. KG (im
Folgenden ,Verlag” genannt) in Bezug auf die
vom Verlag angebotenen Online-Produkten (im
Folgenden ,AGB-Online” genannt). Gegenstand
dieser AGB-Online ist die Regelung der
Rechtsbeziehungen (im Folgenden ,Vertrag”
genannt) zwischen dem Verlag und dem Kunden
im Bezug auf die Online-Produkte (im Folgenden
auch ,Leistung(en)” genannt).

Eine Beauftragung der Leistung(en) erfolgt
ausschliel3lich auf Grundlage dieser AGB-

Online. Bedingungen des Kunden finden keine
Anwendungen, es sei denn, sie werden durch den
Verlag ausdrucklich und schriftlich anerkannt.

Der Verlag behalt sich vor, die vorliegenden
AGB-Online jederzeit und ohne Angabe

von Grunden zu andern, zu erganzen bzw.
neuzufassen. Uber Anderungen, Ergdnzungen
bzw. Neufassungen dieser AGB-Online wird
der Kunde vor deren Inkrafttreten rechtzeitig
im Voraus per Mail informiert. Widerspricht
der Kunde nicht schriftlich innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Mitteilung Uber die
Anderung, Erganzung bzw. Neufassung, gelten
die geanderten AGB-Online als angenommen.
Auf die Folge wird der Kunde im Rahmen der
Mitteilung Uber die Anderung, Erganzung bzw.
Neufassung hingewiesen. Akzeptiert der Kunde
die geanderten AGB-Online nicht, steht dem
Verlag ein Sonderkindigungsrecht mit der

Frist von 3 Monaten zu; der Verlag hat dieses
innerhalb von 4 Wochen nach Widerspruch des
Kunden auszuuben.

Die aktuellen AGB-Online sind jederzeit abrufbar
unter www.sellwerk-freiburg.de/agb-onlinemobil-
freiburg.

Die Beauftragung der unter dem Geltungsbereich
dieser AGB-Online angebotenen Leistungen

steht ausschlieBlich Unternehmen i.S.d § 14 BGB,
juristischen Personen, Gewerbetreibenden sowie
Selbstandigen bzw. Freiberuflern zu.

Vertragsschluss

Der Kunde erteilt unter Verwendung des
hierflr vorgesehenen Bestellscheins einen fir
ihn verbindlichen Auftrag zur Erbringung der
jeweilig gewlnschten Leistung. Jede Bestellung
erfolgt unter Zugrundelegung der jeweils
gultigen Preisliste und dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Mit der Bestellung versichert der Kunde
Unternehmer i.S.d. 8 14 BGB, juristische Person,
Gewerbetreiberender oder Selbstandiger bzw.
Freiberufler zu sein. Ferner ist der Kunde zur
wahrheitsgemalen und vollstandigen Angabe der
bei der Bestellung erhobenen Daten
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verpflichtet. Bei einer Anderung dieser, ist der
Kunde verpflichtet, diese dem Verlag gegentber
unverzuglich mitzuteilen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang einer
schriftlichen Auftragsbestatigung bzw. konkludent
mit der Leistungserbringung durch den Verlag
zustande.

Der Verlag ist jederzeit berechtigt, Auftrage

im eigenen Ermessen abzulehnen oder vom
Vertrag zurlckzutreten, ohne dass dem Kunden
hieraus Schadenersatzanspriche entstehen,
wenn sich herausstellt, dass Inhalt oder Form
der gewunschten Leistung (im Folgenden
gemeinsam ,Inhalt” genannt) gegen gesetzliche
Bestimmungen oder die Bestimmungen dieser
AGB-Online verstol3en.

Ein Rucktrittsrecht des Verlags besteht ferner bei
begrindeten Zweifeln an der Kreditwurdigkeit
des Kunden.

Vertragsgegenstand

Der Gegenstand des Vertrags richtet sich

nach der mittels Bestellschein durch den

Kunden in Auftrag gegebenen und vom Verlag
angenommenen Leistung(en), die der Verlag
wahrend der Vertragslaufzeit jeweils monatlich
anteilig erbringt. Erganzend hierzu ergibt sich der
Umfang der Leistung(en) aus den in der jeweiligen
Produktbeschreibung enthaltenen Aussagen;
diese sind abrufbar unter www.sellwerk-freiburg.
de/loesungen

Der Kunde hat samtliche fur die Erbringung

der Leistung erforderliche Inhalte, wie z.B.
Texte, Bilder, Daten, Grafiken, Suchbegriffe

etc. dem Verlag gemaR Ziffer V dieser AGB-
Online zur Verfugung zu stellen. Ersetzungs-
oder Anderungswiinsche hinsichtlich dieser
Inhalte wahrend der Vertragslaufzeit werden
nach Ermessen des Verlages gegebenenfalls
berucksichtigt, ein Anspruch des Kunden hierauf
besteht jedoch nicht.

Hiervon abweichend stellt der Verlag nach
Vorgaben des Kunden entsprechende Inhalte
bereit, sofern er hierzu ausdrucklich und
schriftlich beauftragt wurde.

Wenn und soweit der Verlag dem Kunden

im Rahmen der Auftragserfullung Inhalte zur
Verfugung stellt, insbesondere Bildmaterialien,
so erfolgt hiermit keine Ubertragung von Rechten
hinsichtlich der Inhalte an den Kunden Uber
diesen Auftrag hinaus. Dem Kunden ist bekannt,
dass Dritte Rechteinhaber hinsichtlich dieser
Inhalte sind und dem Verlag bzw. Kunden die
Nutzung der Inhalte untersagen kénnen bzw.
diese von der Erfullung einzelner Pflichten
abhangig machen kénnen, wie zum Beispiel die
namentliche Nennung des Urhebers. Soweit
der Verlag mit Zustimmung des Kunden Inhalte
wie z.B. Texte oder Bildmaterial erstellt, ist er
berechtigt dieses zu speichern.
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Ein bestimmtes Leistungsergebnis oder gar
ein bestimmter Erfolg sind grundsatzlich nicht
geschuldet. Etwas anderes gilt nur dann, wenn
dies ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.
Keinesfalls geschuldet ist ein wirtschaftlicher
Erfolg.

Gegebenenfalls besteht die Méglichkeit, dass dem
Kunden an der erbrachten Leistung bzw. deren
Leistungsergebnissen gegen zusatzliches Entgelt
ein Uber die Vertragsdauer hinausgehendes
Nutzrecht (Ziffer VI) eingeraumt wird. Der Verlag
wird mit dem Kunden hiertiber eine gesonderte
Vereinbarung treffen. Es gilt Ziffer IX 7. dieser
AGB-Online.

Leistungserbringung durch Dritte

Der Verlag ist stets dazu berechtigt, sich zur
Erbringung der geschuldeten Leistung Dritter (im
Folgenden ,Partner” genannt) zu bedienen. Der
Kunde erklart sich hiermit mit Auftragserteilung
einverstanden.

Erganzend gelten in einem solchen Fall die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
jeweiligen Partners, die der Kunde unter www.
sellwerk-freiburg.de/loesungen einsehen kann.

(Mitwirkungs-) Pflichten des Kunden

Dem Kunden ist bekannt, dass die Erbringung der
Leistung sowie deren Qualitat entscheidend von
seiner Mitwirkung abhangig sein kann.

Der Kunde hat demnach die von ihm zur
Verflgung zu stellenden Inhalte absprache-,
ordnungs- und fristgemald dem Verlag
beizubringen und in fir die weitere,
vertragsgemalie Verwendung geeigneter Form zu
Ubermitteln.

Gleiches gilt fur samtliche
Mitwirkungshandlungen, die seitens des

Kunden fur eine ordnungs- und vertragsgemalie
Leistungserbringung notig sind, wie zum Beispiel
den Einbau eines Erganzungstextes im Quelltext
seiner .de- Domain bei der Mobilisierung seiner
Homepage.

Ferner ist der Kunde fur die bereits gestellten
Inhalte sowie deren Nutzung im Rahmen

der beauftragten Leistung(en), insbesondere
hinsichtlich deren inhaltlicher Richtigkeit, deren
Aktualitat sowie deren rechtliche Zulassigkeit
ausschlieBlich allein verantwortlich.

Der Kunde hat samtliche rechtlichen Belange,
insbesondere berufs-, wettbewerbs-, marken-,
urheber-, persdnlichkeits-, datenschutz- sowie
namensrechtliche Fragen, vor Erteilung des
Auftrags von sich aus zu klaren. Gleiches gilt fur
etwaige erforderliche Pflichtangaben in Bezug auf
die Inhalte.

Unzulassig sind grundsatzlich Inhalte, die
gegen die gesetzlichen Bestimmungen oder die
Bestimmungen dieser AGB-Online verstol3en.
Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn der
Inhalt
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* gegen gesetzliche Vorschriften verstof3t,
insbesondere gegen das Grundgesetz,
das Strafgesetzbuch (StGB), das Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG), das Urhebergesetz (UrhG), das
Betdubungsmittelgesetz sowie das Gesetz zum
Jugendschutz

* rassistische oder menschenverachtende
Aussagen enthalt,

* nicht religios und politisch neutral gehalten ist,
* pornographisch oder sexuell anstoRig ist,
+ gewaltverherrlichenden Charakter aufweisen,

* Rechte Dritter - jeglicher Art, insbesondere das
Personlichkeitsrecht - verletzt

Dem Verlag obliegt in keinster Weise eine
Prufpflicht hinsichtlich der Inhalte.

Bei nicht ordnungsgemaler, unvollstandiger oder
verspateter Zurverfugungstellung der Inhalte
sowie bei nachtréglichen Anderungen dieser
verlangert sich die fur die Erbringung der Leistung
vom Verlag beanspruchte Zeit entsprechend;

auf den Vertragsbeginn und damit auf die
Vertragslaufzeit und auch auf die Zahlungspflicht
des Kunden hat diese Verzoégerung keinerlei
Auswirkungen.

Daruber hinaus ist der Verlag in einem solchen
Fall berechtigt, aber keineswegs verpflichtet, die
zur Leistungserbringung erforderlichen, jedoch
nicht vertragsgemal zur Verfugung gestellten
Inhalte im eigenen Ermessen zu gestalten und zu
ersetzen oder vom Vertrag zurlckzutreten.

Im Falle eines Rucktritts hat der Kunde die bis zu
diesem Zeitpunkt durch den Verlag erbrachten
Aufwendungen vollumfanglich zu ersetzen.

Vor der Veroffentlichung der beauftragten
Leistung kann der Verlag diese dem Kunden

zur Kenntnis bringen mit der gleichzeitigen
Aufforderung (im Folgenden ,Entwurf’ genannt),
die Zustimmung fur eine finale Umsetzung dieser
und damit fur eine Veroffentlichung zu erteilen.
Der Kunde hat in einem solchen Fall innerhalb
des auf dem Entwurf genannten Zeitraums seine
Freigabe zu erteilen oder der Verdéffentlichung
zu wiedersprechen - im letzteren Fall unter
Nennung der jeweiligen, einer Veroffentlichung
entgegenstehenden Grinde. Sofern der Kunde
dem Verlag nicht innerhalb dieses Zeitraums
eine Ruckmeldung zukommen lasst, gilt der vom
Verlag Ubermittelte Entwurf als freigegeben.

Soweit die Erbringung der Leistung eine Email-
Funktionalitat beinhaltet, ist der Kunde flr
alle von ihm bzw. Uber seine Zugangskennung
verbreiteten Inhalte ausschlieBlich allein
verantwortlich. Eine Uberprifung der Inhalte
seitens des Verlags findet nicht statt. Der
Kunde sichert zu, bei der Nutzung der Email-
Funktionalitat die Bestimmungen dieser AGB-
Online wie auch die gesetzlichen Regelungen
stets zu beachten.VI. Rechteeinrdumung
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Rechteeinrdumung

Der Kunde raumt dem Verlag im fur die
Vertragserfullung erforderlichen Umfang
unwiderruflich das einfache, jedoch Ubertragbare,
zeitlich, inhaltlich und rédumlich unbeschrankte
Nutzungsrecht hinsichtlich der zur Verfigung
gestellten Inhalte sowie der infolge der
Erbringung der Leistung entstandenen Ergebnisse
ein. Die Rechtelibertragung umfasst die
vollstandige Einrdumung der Rechte hinsichtlich
aller bereits bekannter wie auch zukunftiger
Nutzungsarten. Insbesondere ist der Verlag
berechtigt, die vom Kunden zur Verfligung
gestellten Inhalte sowie die aufgrund der
Leistungserbringung entstandenen Ergebnisse

zu bearbeiten, zu vervielfaltigen, zu verbreiten,

in samtlichen multimedialen Auspragungen

zu veroffentlichen bzw. Dritten zuganglich zu
machen sowie mit anderen Werken zu verbinden.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass
der Verlag die infolge der Leistungserbringung
entstandenen Ergebnisse oder Teile hiervon zu
Referenzzwecken fur Eigenwerbung nutzt.

Der Kunde garantiert gegenliber dem Verlag,
Uber samtliche, flr die in Auftrag gegebene
Leistung erforderliche Rechte, insbesondere
hinsichtlich der in diesem Zusammenhang
dem Verlag zur Verfugung gestellten Inhalte,
uneingeschrankt zu verfugen.

Haftung des Kunden und Freistellung

Im Fall der Inanspruchnahme des Verlags durch
Dritte, die eine Verletzung von Rechten Dritter
durch die vom Kunden uberlassenen Inhalte bzw.
durch die/das freigegebene oder als genehmigt
geltende Leistung/Leistungsergebnis geltend
machen, haftet der Kunde ausschlieRlich allein.

Ferner hat der Kunde den Verlag im Fall einer
solchen Inanspruchnahme des Verlags von
samtlichen Ansprichen Dritter vollumfanglich
freizustellen. Die Freistellung umfasst auch die
Kosten einer notwendigen Rechtsverteidigung.

VIl. Gewdhrleistung und Haftung des Verlags

1.

Die Leistungserbringung erfolgt teilweise
mittels Software. Dem Kunden ist bewusst,
dass der Einsatz von Software nicht vollstandig
fehlerfrei erfolgen kann. Der Verlag kann daher
auch keine fehler- und unterbrechungsfreie
Leistungserbringung unter allen Hard- und
Softwarekonstellationen gewahrleisten. Der
Verlag ist jedoch darum bemtiht, die Leistung
so mangel- und stérungsfrei wie mdglich zu
erbringen.

Der Verlag Gbernimmt insbesondere keine
Gewahrleistung fir die ununterbrochene
Verflgbarkeit der Leistung sowie die Qualitat der
Leistungen.

Auf den Transport von Daten Uber das Internet
hat der Verlag keinen Einfluss. Der Verlag
Ubernimmt daher auch keine Gewahr dafur, dass
verschickte Nachrichten den Empfanger richtig
erreichen.

4. Ein bestimmtes Leistungsergebnis oder gar

ein bestimmter Erfolg sind grundsatzlich

nicht geschuldet. Sofern die Erbringung

eines bestimmten Leistungsergebnisses
ausdrucklich vereinbart ist und der Verlag aus
welchen Grinden auch immer das geschuldete
Leistungsergebnis zum vereinbarten Zeitpunkt
nicht erbringen kann, ist der Verlag dazu
berechtigt, das geschuldete Leistungsergebnis
nachzuholen.

Im Fall ganz oder teilweise mangelhafter
Leistung, die der Verlag bzw. dessen Dienstleister
zu vertreten hat, hat der Kunde dem Verlag
gegenulber einen Anspruch auf Nachbesserung.
Ist die Nachbesserung fehlgeschlagen, hat der
Kunde wahlweise das Recht auf angemessene
Herabsetzung der VergUtung (Minderung) oder
auf Rucktritt vom Vertrag. Die Nachbesserung
gilt nach dem zweiten erfolglosen Versuch als
fehlgeschlagen. Weitergehende Anspriche des
Kunden sind ausgeschlossen.

Im Ubrigen ist die Haftung des Verlags, gleich
aus welchem Rechtsgrund im Rahmen der
gesetzlichen Zulassigkeit ausgeschlossen,
soweit dem Verlag nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit bzw. bei leichter Fahrlassigkeit die
Verletzung solcher Pflichten zur Last fallt, deren
Erfullung die ordnungsgemalie Durchfihrung
des Vertrag Uberhaupt erst ermdglichen (sog.
Kardinalpflichten). Im letzteren Fall ist die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden beschrankt, maximal jedoch auf die
Summe des jahrlichen Auftragswertes.

Unvorhersehbare Ereignisse, wie hdhere
Gewalt, Streiks, behoérdliche MaBnahmen,
Ausfélle von Ubertragungsmitteln oder sonstige
Stérungen, die nicht vom Verlag zu vertreten
sind, entbinden diesen von der Leistungspflicht
und Gewahrleistung. Auch ist in einem solchen
Fall die Haftung des Verlags vollumfanglich
ausgeschlossen.

Alle Anspruche des Kunden gegentber dem
Verlag verjahren innerhalb von 6 Monaten.

Soweit die Haftung des Verlags beschrankt oder
ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur dessen
Dienstleister, gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter
oder sonstige Erfullungsgehilfen.

VIll.Vertragslaufzeit und Kiindigung

1.

Der Vertrag beginnt grundsatzlich zu dem auf
dem Bestellschein angegebenen Zeitpunkt.

Die Vertragslaufzeit betragt, sofern auf dem
Bestellschein nichts Abweichendes geregelt ist, in
der Regel 12 Monate.

Nach Ablauf der Laufzeit verlangert sich der
Vertrag, soweit nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart wurde, automatisch um
die jeweils vereinbarte Laufzeit, wenn er
nicht ordnungsgemald unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 4 Wochen zum jeweiligen
Vertragsende gekundigt wird.

Hiervon unberuhrt bleibt das Recht zur
aulRerordentlichen Kuindigung aus wichtigem



Grund. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor:

« wenn der Kunde sich fur mindestens zwei
aufeinanderfolgenden Monate mit der
geschuldeten Zahlung in Verzug befindet

* wenn gegen den Kunden ein Insolvenzverfahren
beantragt wurde oder ein solches mangels
Masse abgelehnt wurde

* bei Verstol} gegen diese AGB-Online oder gegen
gesetzliche Regelungen

Die Kindigung bedarf in jedem Fall der
Schriftform.

Im Fall einer Kindigung nach Ziffer 4 ist der
Verlag berechtigt, die vereinbarte Verglutung

zu verlangen. Er muss sich jedoch dasjenige
anrechnen lassen, was er infolge der Beendigung
des Vertrags an Aufwendungen erspart oder
durch anderweitige Verwendung seiner
Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben bdswillig
unterlasst.

Nach Vertragsende besteht gegebenenfalls
fir den Kunden die Moglichkeit - je

nach Leistung - gegen Entrichtung einer
entsprechenden Vergltung die zum Zeitpunkt
der Vertragsbeendigung existierenden
Leistungsergebnisse zu Ubernehmen und
ohne weitere Beteiligung bzw. Zutun des
Verlags auf eigene Kosten aufrechtzuhalten
bzw. weiterzufuhren. Der Kunde hat dies dem
Verlag gegenuber innerhalb angemessener
Frist mitzuteilen. Ferner hat der Kunde in
einem solchen Fall alle hierftir erforderlichen
Handlungen und Erklarungen selbststandig
vorzunehmen bzw. abzugeben. Die Parteien
werden dann hiertber eine entsprechende
Vereinbarung treffen.

Andernfalls ist der Verlag berechtigt, die
Leistungsergebnisse einschlieBlich der darin
enthaltenen Inhalte zu |6schen bzw. an die
zustandige Vergabestelle zurtckzugeben. Dies
gilt auch dann, wenn der Kunde innerhalb
angemessener Frist nach Vertragsbeendigung
dem Verlag nicht mitteilt, ob er eine Ubernahme
beabsichtigt oder nicht.

Sofern im Fall der Rickgabe an die Vergabestelle
eine Vergutung fallig wird, ist diese durch den
Kunde zu leisten.

. Zahlung / Aufrechnung / Zuriickbehaltung

Der Preis der Leistungserbringung ergibt sich
aus der jeweils glltigen Preisliste des Verlags.
Anderungen der Preisliste bleiben dem Verlag
vorbehalten.

Alle Preise verstehen sich netto zuztiglich der
jeweils bei Leistungserbringung gesetzlich
geltenden Mehrwertsteuer.

Die Rechnungsstellung kann vor
Leistungserfullung durch den Verlag erfolgen.
Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug zahlbar
innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum
unter Angabe der Auftrags- und Kundennummer

auf ein angegebenes Konto des Verlages. Bei
Inkasso- bzw. Barzahlungsvermerk durch den
Verlag hat Barzahlung sofort bei Auftragserteilung
zu erfolgen. An den Beauftragten des

Verlags geleistete Zahlungen werden bei
ordnungsgemalier Quittierung anerkannt.

Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung
in Verzug, so kann der Verlag den gesamten
fUr die restliche Vertragslaufzeit offenen
Rechnungsbetrag auf einmal fallig stellen.

Fur ergangene Mahnungen kdénnen (im nicht
kaufmannischen Geschaftsverkehr erst ab der 2.
Mahnung) behalt sich der Verlag vor, Mahnkosten
zu berechnen. Spatestens ab 30 Tagen nach
Falligkeit kann der Verlag Zinsen in Hohe des
jeweils gultigen gesetzlichen Verzugszinssatzes
berechnen.

Auftragsvermittler und sonstige Dritte sind
nicht berechtigt, Zahlungen fur den Verlag
entgegenzunehmen.

Der Verlag ist auch wahrend der Laufzeit des
Vertrages berechtigt, bei objektiv begriindeten
Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden, die
weitere Leistungserbringung von dem Ausgleich
offen stehender Rechnungsbetrage abhangig zu
machen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung und/oder
Zuruckbehaltung nur berechtigt, wenn die
Gegenanspruiche rechtskraftig festgestellt wurden
oder unstreitig sind.

X. Sonstiges

1.

Erfullungsort und Gerichtsstand fur beide Teile
ist der Sitz des Verlags soweit das Gesetz nicht
zwingend etwas anderes vorschreibt.

Fur alle Rechtsbeziehungen, die sich aus der
Nutzung der Leistungen ergeben, gilt das

Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Regelungen zum internationalen
Privatrecht sowie des UN-Kaufrechts.

Hinweis gemal? 8 33 BDSG: Name und

Anschrift des Auftraggebers sowie alle fur die
Auftragsabwicklung erforderlichen Daten werden
in automatisierten Dateien gespeichert.

Die Verwendung der Kundendaten fur andere
Leistungen oder Produkte durch den Verlag und/
oder ihm nahe stehenden Unternehmen wird
vom Kunden mit Unterzeichnung der Bestellung
gestattet.

Im Ubrigen gelten zudem die fir das jeweilige
Produkt spezifischen AGB. Diese finden Sie unter
der jeweiligen Produktbeschreibung.
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